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L'OPPORTUNITE MANQUEE

Une connaissance intime de votre cabinet est
essentielle au succeés de votre entreprise

z

OPPORTUNITES MANQUEES
o

Il est établi que de fortes ventes de piles
signifient de fortes ventes d'appareils auditifs.
Grace au programme ProLine, nous pouvons vous
aider a développer les outils et les connaissances
nécessaires pour accroitre vos ventes.

z

Les professionnels de 'audition prospéres savent combien
d'aides auditives ils vendent chaque mois. Pouvez-vous en dire
autant de vos piles ?

Notre étude de référence vous donnera une vision inestimable de vos
ventes de piles. Combien de patients achétent leurs piles chez vous ?
Ou vont ceux qui les achétent ailleurs ? Le processus de référence
vous aide a identifier vos lacunes et vous offre des conseils sur la

o
o

facon de les combler afin de maximiser vos opportunités.



Données de calcul

Vente

d'appareils d'un sur fannée l'année
i u i P

PP pleine en cours  précédente
centre (prévisions incluses)

350 + 340 + 280 + 300 + 310 =

ilyaz2ans

ilya3ans

Calculer votre potentiel et part de marché

1580 x

ventes
d'appareils ces
5 derniéres
années

26 un patient utilise
en moyenne 26 piles
par an par appareil

41,080 X 1€

Potentiel annuel prix de vente
moyen d'une pile

* la durée de vie moyenne d'une aide auditive

41,080

potentiel
annuel

du marché
piles

= 41,080€ X 50% =

gain potentiel

Ce chiffre montre le niveau
de ventes des piles que vous
devriez atteindre si 100 % des
patients que vous appareillés
vous achétent les piles.

marge moyenne
d'un centre

ilya5 ans
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1580

votre volume
d'appareils vendus
ces 5 derniéres
années*

6000

sur I'année  prix de vente
en cours moyen d'une
(piles & I'unité pile
prévisions incluses)

1.00€

Vente de piles

d'un centre
(en piles a l'unité)

Connaissant désormais
votre potentiel annuel

6000 = 41,080 = 15%

prévisions potentiel part de  comparé avotre part actuelle
A de marché, nous allons
annuelles des annuel des marché  [aintenant calculer vos
ventes de piles ventes de piles d'un centre gains et profits potentiels
d'un centre d'un centre - véritable gain pour votre

activité !

En comparant votre profit

3,081 € brut potentiel et votre

. profit brut réel, vous
prOfI't brut actuel pouvez constater ['impact
d'un centre financier que peut avoir la
vente des piles sur votre
activité.

X 15% =
part de marché
d'un centre

Les piles offrent un moyen unique de
garder le contact avec vos patients
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LE PROGRAMME
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REALISER VOTRE POTENT

Les programmes de développement commercial de Rayovac's
facilitent le marketing des clients ProLine Advanced. Nos
programmes de marketing approfondis peuvent étre adaptés
aux besoins de votre cabinet. Ceux-ci incluent les matériaux
nécessaires a votre club de piles, les brochures d'information,
les posters et autres matériaux pour vos points de vente. De
plus, notre programme de personnalisation des plaguettes de

piles vous permet de personnaliser chaque paquet de piles que

vous vendez avec du texte, un logo ou encore des messages.

Appareil acheté=Piles offertes _ 89%
Club de piles _ 48%
publicits |G %
Coupons de réduction _ 39%
1acheté=1 offert [ NG 35
mailing [ 38%
Portes ouvertes _ 30%
Prix de vente réduit - 15%
Anniversaire . 5%

Achat multiple=cadeau I 2%
r

T T T T 1
20 40 60 80 100

% des promotions utilisées par les centres

o

Source: Matousek & Associates.
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Personnalisation

Le standard de référence : grace a un programme de
personnalisation spécialisé, les clients peuvent apposer
leur marque sur les emballages de piles. Les logos et
coordonnées peuvent étre gravés en couleur dorée a coté
de la marque Rayovac.



Les cabinets qui utilisent des
clubs de piles vendent 20 % de
piles de plus que ceux qui ne les
utilisent pas

Etude Lassiter

PROLINE

ProLine Calendar 2011

vvvvvvv
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Promotion

Vous pouvez également tirer parti de I'excellent
calendrier ProLine Advanced**. Les promotions se

sont avérées utiles pour attirer de nouveaux clients en
offrant des accessoires pour les aides auditives, des piles
gratuites ou autres cadeaux similaires. Ces activités

stimulent les ventes et suscitent un intérét pour les piles.

** Rayovac se réserve le droit de modifier son calendrier promotionnel
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™

L'Aud|oprothe5|ste
®['Anneg

Audioprothésiste de I'année

Reconduit pour la 3éme année consécutive, ce
prestigieux concours est un excellent moyen de générer
de la publicité et I'occasion d'impliquer vos patients dans
votre activité. Il s'agit d'un concours annuel visant a
découvrir l'audioprothésiste francais et européen de
I'année. Les patients sont incités a nominer leur propre
audioprothésiste afin qu'il regoive ce titre.

Pour en savoir plus, veuillez consulter
www.audiologistoftheyear.fr
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LE PROGRAMME
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Votre cabinet est
notre priorité n°1

Testez le meilleur
Nous avons une telle confiance en nos produits que nous vous invitons,

x

ainsi que vos patients, a “testez le meilleur” de nos produits.

Pour vous

Testez le programme ProLine Advanced sans aucun risque grace a I'offre « Un
acheté, un gratuit » sur votre premiére commande (jusqu'a 100 plaquettes) !

Pour vos patients
Notre programme « testez le meilleur » incite vos patients a comparer
ProLine Advanced avec leur marque actuelle de piles pour aides auditives
leur prouvant ainsi qu‘aucune autre pile ne dure aussi longtemps. Par
exemple, pour encourager vos patients a participer au programme «
Testez le Meilleur », vous pouvez leur faire bénéficier de votre offre « un
acheté, un gratuit ».

""Recommander un ami"
Un autre excellent programme dont vous pouvez bénéficier
consiste a recommander un ami : vous recevrez tous les
deux un avoir lors de sa premiére commande ainsi
que des bons de réduction lors de sa deuxiéme
commande. Pour de plus amples informations sur
ce programme, veuillez vous adresser a votre
directeur des ventes ProLine

143
e the benefit
shar Share the rewards
g ot s S0 20 o1
e 100 of ados oUEI
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NOUVEAU Site web réservé aux professionnels
Nouveau pour I'hiver 2010, une partie du site web sera bientot réservée a tous
les professionnels clients de ProLine inscrits. Vous pouvez vous y rendre pour
télécharger des images, des brochures ainsi que des matériaux publicitaires
ou pour votre point de vente. Vous pouvez également y découvrir nos toutes
dernieres promotions et y effectuer vos commandes quand vous le souhaitez.

. Hearing Dogs

Chiens écouteurs

L'association britannique des chiens écouteurs pour personnes
sourdes transforme des vies. En vous inscrivant au programme, vous
recevrez des informations sur les services gqu'ils peuvent proposer

a vos patients. En échange, vous recevrez un certificat a afficher
dans votre magasin afin que vous patients puissent voir que vous

soutenez les chiens écouteurs pour personnes sourdes.

En achetant ProLine vous contribuez au financement d'un
futur meilleur. Pour chaque paquet de Rayovac ProLine

gue vous achetez, nous effectuerons un don pour
votre compte a l'association des chiens écouteurs

o
.

-l 1

pour personnes sourdes.



LE PROGRAMME
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Des piles plus "fraiches”

Notre engagement a satisfaire pleinement nos clients
ProLine se poursuit dans le délai de livraison rapide.
Avec notre nouvelle garantie « Pro-Fraicheur », nous
vous livrons les piles dans les 15 jours suivant leur
fabrication. Cela garantit un produit plus frais avec une
date de validité plus longue.

En moyenne, le temps écoulé entre la réception de la
commande et la livraison du produit s'éléve a moins
de 5jours!

Matériaux pour les patients

Rayovac vous propose de nombreuses opportunités afin
de vous permettre de prodiguer de meilleures ressources
a vos patients. Nous pouvons vous aider a communiquer
plus efficacement avec vos patients en leur offrant les
outils adaptés, tels que :

¢ Des dépliants comprenant des questions et réponses
e L'offre « Recommander un ami »

¢ Des offres spéciales

¢ Des sacs a piles

¢ Des points de vente pour les produits sans mercure

Vous pouvez passer ces informations a vos patients et
ils peuvent les emmener chez eux pour les examiner
en détail a leur convenance, afin gu'ils soient toujours
aussi bien informés que possible au sujet de leur santé
auditive et de leurs piles pour aides auditives.



Clubs de piles
Les centres qui proposent des clubs de piles vendent 20% de piles de plus
gue ceux qui ne les proposent pas*. Ils mettent en valeur le c6té pratique
des achats aupreés de votre centre et offrent un avantage sur les autres
distributeurs.

RAYOVAC

PROLINE
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Nous pouvons vous conseiller sur la
facon de créer votre club de piles et
vous fournir du matériel comprenant :
* Des cartes de rendez-vous

* Des cartes de collection

* Des carnets de coupons

Aussi pourquoi ne pas créer un
«Programme de Fidélitéy» ?

Rayovac peut également fournir gratuitement des «cartes de fidélité»

Présentoirs
Les piles sont des achats impulsifs ; des présentoirs placés de facon
stratégique peuvent inciter a I'achat. Ceux-ci sont idéalement adaptés
aux zones visibles de votre cabinet et peuvent étre combinés a
des promotions ou utilisés seuls sur votre comptoir. Plusieurs
options sont disponibles, parmi lesquelles de grands présentoirs
métalliques ou des présentoirs de plus petite taille
avec 4 crochets qui peuvent également servir
de points de vente. Outre les présentoirs, nous
proposons également:

* Des chevalets

¢ Des autocollants pour les vitrines
¢ Des maquettes de publicité



LE PROGRAMME
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LA GAMME COMPLETE DE VOTRE FOURNISSEUR

Les clients ProLine peuvent tirer profit de la gamme compléte des produits

Rayovac, comprenant les derniéres innovations en matiére de piles, de piles

spécifigues et d'accessoires auditifs.

ProLine Zinc Air

ProLine Advanced est la pile d'aide

auditive n°1 des ventes et incorpore
nos toutes dernieres innovations en
matiére de piles afin de proposer la
meilleure performance au monde.

Nous dépassons la technologie de la
pile et proposons un programme de
soutien complet afin de répondre a
vos besoins et a ceux de vos patients
en matiére de piles.

Mercury Free Zinc Air

La pile auditive sans Mercure ayant
la durée de vie la plus longue au
monde mise sur le marché. De plus,
elle est la seule pile revétue d'acier
inoxydable. Minutieusement congue
pour répondre aux demandes
écologiques des consommateurs, elle
répond aussi aux besoins de
puissance et de performance.

Cochlear Advanced

Notre pile la plus puissante et la plus
réguliére jamais congue pour les
implantés cochléaires. A la pointe de
la technologie, la pile offre 30%de
puissance en plus, 30% de capacité
en plus et 30% de durée de vie
supplémentaire*

* Pourcentage par rapport au modeéle précédent



Rayovac Alkaline

De nombreux équipements qui
améliorent le quotidien des
malentendants nécessitent des piles
alcalines classiques telles que les AA
pour les alimenter. Pourquoi ne pas
les commander pour proposer la
gamme compléte ?

Accessories

Rayovac a développé une gamme
d'accessoires incontournables préts
a la vente pour aider les patients a
entretenir et protéger leurs

aides auditives et leurs piles.

lls se composent de stylos
magnétiques pour faciliter
l'insertion et le retrait des piles ;

de compartiments pour piles
permettant de transporter vos piles
de rechange en toute simplicité ; de
testeurs de piles pour s'assurer de la
charge de la pile. Tous ces
accessoires sont disponibles pour

la premiére fois en présentoirs prét
a I'emploi.

L)
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Les patients peuvent également
prendre soin et nettoyer leur aide
auditive avec notre nouvel outil
d'entretien 5en 1.
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A VOTRE SERVICE

Soutien commercial
Votre directeur des ventes Rayovac est un expert
de l'audition et se consacre au soutien de votre
entreprise. Il s'agit d'un expert du secteur qui répond a
vos besoins de fagon proactive et reste a votre disposition
afin de vous aider a apporter une touche personnelle a votre
cabinet. Il est formé pour comparer vos ventes de piles a celles
du marché et pour découvrir des opportunités de croissance
pour votre entreprise. Voila une collaboration qui vaut de I'or !

Service clientéle et distribution
De plus, I'équipe de service clientéle est a votre disposition pour vous
aider dans la gestion de votre commande ou pour toutes vos questions
comptables ou générales au quotidien.

 Europe, plus de 98% des commandes ProLine sont livrées
s les temps.

GRAMME
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Expertise en ligne

Le nouveau programme Club Excellence dispose d'un soutien complet, de
programmes et d'un service de commande en ligne. Pour de plus amples
informations concernant 'accés a ce service, veuillez vous adresser a votre
directeur des ventes Rayovac

Assistance technique
Notre service ProLine est de plus doté d'un soutien technique spécialisé.
Rayovac dispose d'une équipe de plus de 30 scientifiques et ingénieurs en
R&D spécialisés afin d'apporter de I'aide et des réponses aux questions
techniques que vous pouvez vous poser. Et, grace a 104 controéles qualité,
vous pouvez étre certain que la qualité fait partie intégrante de tous
nos produits.

Outre la production du meilleur produit qui soit, il est également
important que nous vous fournissions le bon produit a
I'endroit ou vous en avez besoin et au moment ou vous en
avez besoin. Afin de maintenir constamment nos hauts
niveaux de service, Rayovac a des responsables
commerciaux et des bureaux dans tous les
principaux pays européens.
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LA PROMESSE
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TRANQUILLITE D'ESPRIT

Garantie
Rayovac est I'un des rares fabricants de piles auditives a renforcer son
engagement aupres du patient par le biais d'une garantie produit.

Nous remplacerons, a notre entiére discrétion, tout appareil endommagé
par une pile Rayovac, si elle a été manipulée correctement, avant sa date
de péremption, et si I'appareil est renvoyé prépayé a votre bureau Rayovac
le plus proche.

Vos patients investissent beaucoup dans leurs aides auditives afin d'améliorer
leur qualité de vie. Par le biais du programme ProLine, nous cherchons a leur
proposer une solution sans risque répondant a leurs besoins en matiére de
piles, tout en vous apportant une certaine tranquillité d'esprit en sachant que
vos clients sont heureux.

Responsabilité Sociale

Nous pensons gu'il est important d'aider la communauté des malentendants
et nous nous engageons dans ce sens au Royaume-Uni et dans le reste du
monde.

Par le biais de nos projets emblématiques, nous espérons transformer les vies
de personnes atteintes de problémes d'audition.

Au fil des ans, nous avons apporté notre soutien a diverses initiatives en
Afrique et dans d'autres régions en voie de développement (y compris le
projet HARK de Sound Seekers) qui bénéficient de nos dons sous forme de
piles pour aides auditives et d'accessoires.



Nous sommes également fiers d’'apporter notre soutien a I'association
caritative des chiens écouteurs pour personnes sourdes au Royaume-Uni et de
collaborer étroitement avec la plus grande association caritative d'Allemagne
consacrée a l'audition, la Deutshcen Schwerhorigenbundes (DSB). En France,
nous soutenons AUDITION SOLIDARITE et BUCODES.

Actions environnementales
Les nouvelles piles sans mercure innovantes pour aides auditives de Rayovac
sont la pierre de volite de notre engagement en matiére d'environnement.
Cependant, notre engagement en matiére de développement durable et de
réduction de notre impact global dépasse largement ce produit et comprend :
e Des cartes approuvées par le Conseil d'Entretien des Foréts britannique
¢ Des plastiqgues 100% recyclable
¢ Des emballages a base de carton recyclé
¢ Une certification ISO 14001
¢ Une collaboration avec IRIS afin de réduire notre consommation

d'énergie

Controles qualité

Rayovac s'attache a garantir que les piles pour aides auditives
destinées a leur clients sont de la meilleure qualité possible. Nos
usines de fabrication au Royaume-Uni et au Wisconsin aux Etats-
Unis produisent des piles pour aides auditives conformément
aux normes ISO 9001 et ISO 14001 ainsi qu'aux controdles
statistiques des procédés afin de garantir la qualité

constante des produits. Nous utilisons également les

toutes derniéres méthodes et logiciels de controle

de la qualité afin d'améliorer continuellement nos

systémes et nos produits.

RAYOVAC

PROLINE
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NOUS CONTACTER

Pour obtenir de plus amples informations sur la facon de débuter votre
programme commercial de vente de piles, veuillez contacter votre
conseiller Rayovac.

Rayovac Europe Limited | VARTA SAS
157, rue J.P. Timbaud BP15 92403 COURBEVOIE CEDEX FRANCE

Tél: 0800 20 68 72 | Fax : 01 56 37 06 21
Email: micropower@eu.spectrumbrands.com
www.rayovac.eu/fr





