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Il est établi que de fortes ventes de piles 
signifient de fortes ventes d’appareils auditifs. 

Grâce au programme ProLine, nous pouvons vous 
aider à développer les outils et les connaissances 
nécessaires pour accroître vos ventes.

Les professionnels de l’audition prospères savent combien  

d’aides auditives ils vendent chaque mois. Pouvez-vous en dire  

autant de vos piles ?

Notre étude de référence vous donnera une vision inestimable de vos 

ventes de piles. Combien de patients achètent leurs piles chez vous ? 

Où vont ceux qui les achètent ailleurs ? Le processus de référence 

vous aide à identifier vos lacunes et vous offre des conseils sur la 

façon de les combler afin de maximiser vos opportunités.

L’ opport      u n ité    ma  n q u é e

Une connaissance intime de votre cabinet est 
essentielle au succès de votre entreprise
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Données de calcul

Calculer votre potentiel et part de marché

Vente 
d’appareils d’un 

centre 

350 
sur l’année 

pleine en cours
(prévisions incluses)

340
l’année 

précédente

280
il y a 2 ans

300
il y a 3 ans

310
il ya 5 ans

1580
votre volume 

d’appareils vendus 
ces 5 dernières 

années*

Vente de piles 
d’un centre 
(en piles à l’unité)

6000
sur l’année 

en cours
(piles à l’unité 

prévisions incluses)

1.00€
prix de vente 
moyen d’une 

pile

+ + + =+

1580
ventes 

d’appareils ces 
5 dernières 

années

26
26 un patient utilise 
en moyenne 26 piles 
par an par appareil

41,080
potentiel 
annuel 

du marché 
piles

Ce chiffre montre le niveau 
de ventes des piles que vous 
devriez atteindre si 100 % des 
patients que vous appareillés 
vous achètent les piles.

6000
prévisions 

annuelles des 
ventes de piles 

d’un centre

41,080
potentiel  

annuel des 
ventes de piles 

d’un centre

15%
part de  
marché 

d’un centre

Connaissant désormais 
votre potentiel annuel 
comparé à votre part actuelle 
de marché, nous allons 
maintenant calculer vos 
gains et profits potentiels 
– véritable gain pour votre 
activité !

=x =

* la durée de vie moyenne d’une aide auditive

En comparant votre profit 
brut potentiel et votre 
profit brut réel, vous 
pouvez constater l’impact 
financier que peut avoir la 
vente des piles sur votre 
activité.

41,080
Potentiel annuel

1€
prix de vente 

moyen d’une pile

41,080€
gain potentiel

50%
marge moyenne 

d’un centre
 

 
 
 
 

15%
part de marché 

d’un centre

3,081€
profit brut actuel 

d’un centre

x = x = x =

ADVANCED

Les piles offrent un moyen unique de 
garder le contact avec vos patients 07

Example office 
20,5400€

Potentiel de 
Marge brut



R éa  l i s e r  votr    e  pot   e n ti  e l

Les programmes de développement commercial de Rayovac’s 

facilitent le marketing des clients ProLine Advanced. Nos 

programmes de marketing approfondis peuvent être adaptés 

aux besoins de votre cabinet. Ceux-ci incluent les matériaux 

nécessaires à votre club de piles, les brochures d’information, 

les posters et autres matériaux pour vos points de vente. De 

plus, notre programme de personnalisation des plaquettes de 

piles vous permet de personnaliser chaque paquet de piles que 

vous vendez avec du texte, un logo ou encore des messages.

	Appareil acheté=Piles offertes                                                                         89%                

	 Club de piles	                                        48%

	 Publicité	                                  41%

	 Coupons de réduction		                          39%

	 1 acheté=1 offert		                         38%

	 Mailing		                         38%

	 Portes ouvertes	                          30%

	 Prix de vente réduit	             15%

	 Anniversaire	      5%

	 Achat multiple=cadeau	    2%

% des promotions utilisées par les centres

0	 20	 40	 60	 80	 100

Source: Matousek & Associates.

L
e

 
P

rogramm









e

08

Personnalisation 
Le standard de référence : grâce à un programme de 

personnalisation spécialisé, les clients peuvent apposer 

leur marque sur les emballages de piles. Les logos et 

coordonnées peuvent être gravés en couleur dorée à côté 

de la marque Rayovac.



Les cabinets qui utilisent des 
clubs de piles vendent 20 % de 
piles de plus que ceux qui ne les 
utilisent pas 
Étude Lassiter

ADVANCED

v 

ADVANCED

ProLine Calendar 2011

CHRISTMAS PROMOTION ROV AA4
Buy 1800 batteries and receive 40 batteries free

CALENDAR PROMOTION | 14th-31st

Buy 1500 Batteries 60 FREE 2007 Diaries

12+2 PROMOTION | 12th - 30th

Buy 12 get 2 free (no cap’s on the volume)

12+2 PROMOTION | 12th - 30th

Buy 12 get 2 free (no cap’s on the volume)

LOADER DEAL | 10th - 28th

Buy 1500 get 120 batteries free
Buy 3200 get 360 batteries free

LOADER DEAL | 1st - 15th

Buy 1500 get 120 batteries free
Buy 3200 get 360 batteries free

OCT

NOV

JAN

FEB

MAR

DEC

09

Promotion
Vous pouvez également tirer parti de l’excellent 

calendrier ProLine Advanced**. Les promotions se 

sont avérées utiles pour attirer de nouveaux clients en 

offrant des accessoires pour les aides auditives, des piles 

gratuites ou autres cadeaux similaires. Ces activités 

stimulent les ventes et suscitent un intérêt pour les piles.

**  Rayovac se réserve le droit de modifier son calendrier promotionnel

Audioprothésiste de l’année 
Reconduit pour la 3ème année consécutive, ce 

prestigieux concours est un excellent moyen de générer 

de la publicité et l’occasion d’impliquer vos patients dans 

votre activité. Il s’agit d’un   concours annuel visant à 

découvrir l’audioprothésiste français et européen de 

l’année. Les patients sont incités à nominer leur propre 

audioprothésiste afin qu’il reçoive ce titre.

Pour en savoir plus, veuillez consulter  

www.audiologistoftheyear.fr 

de
L'Audioprothésiste

TM

l'Année



Testez le meilleur
Nous avons une telle confiance en nos produits que nous vous invitons, 

ainsi que vos patients, à “testez le meilleur” de nos produits.

Pour vous  

Testez le programme ProLine Advanced sans aucun risque grâce à l’offre « Un 

acheté, un gratuit » sur votre première commande (jusqu’à 100 plaquettes) !

Pour vos patients 

Notre programme « testez le meilleur » incite vos patients à comparer 

ProLine Advanced avec leur marque actuelle de piles pour aides auditives 

leur prouvant ainsi qu’aucune autre pile ne dure aussi longtemps. Par 

exemple, pour encourager vos patients à participer au programme « 

Testez le Meilleur », vous pouvez leur faire bénéficier de votre offre « un 

acheté, un gratuit ».

“Recommander un ami”
Un autre excellent programme dont vous pouvez bénéficier 

consiste à recommander un ami : vous recevrez tous les 

deux un avoir lors de sa première commande ainsi 

que des bons de réduction lors de sa deuxième 

commande. Pour de plus amples informations sur 

ce programme, veuillez vous adresser à votre 

directeur des ventes ProLine

Votre cabinet est 
notre priorité n°1

L
e

 
P

rogramm









e

10

Introduce a friend and you’ll both receive €100 credit on their 

first order plus €100 of Cadoc vouchers on their second order. 

Share the rewardsShare the benefits

ADVANCE
D

1 acheté

1 gratuit



NOUVEAU Site web réservé aux professionnels 
Nouveau pour l’hiver 2010, une partie du site web sera bientôt réservée à tous 

les professionnels clients de ProLine inscrits. Vous pouvez vous y rendre pour 

télécharger des images, des brochures ainsi que des matériaux publicitaires 

ou pour votre point de vente. Vous pouvez également y découvrir nos toutes 

dernières promotions et y effectuer vos commandes quand vous le souhaitez.

Chiens écouteurs
L’association britannique des chiens écouteurs pour personnes 

sourdes transforme des vies. En vous inscrivant au programme, vous 

recevrez des informations sur les services qu’ils peuvent proposer 

à vos patients. En échange, vous recevrez un certificat à afficher 

dans votre magasin afin que vous patients puissent voir que vous 

soutenez les chiens écouteurs pour personnes sourdes.

En achetant ProLine vous contribuez au financement d’un 

futur meilleur. Pour chaque paquet de Rayovac ProLine 

que vous achetez, nous effectuerons un don pour 

votre compte à l’association des chiens écouteurs 

pour personnes sourdes.

ADVANCED
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Des piles plus “fraîches”
Notre engagement à satisfaire pleinement nos clients 
ProLine se poursuit dans le délai de livraison rapide. 
Avec notre nouvelle garantie « Pro-Fraîcheur », nous 
vous livrons les piles dans les 15 jours suivant leur 
fabrication. Cela garantit un produit plus frais avec une 
date de validité plus longue.

En moyenne, le temps écoulé entre la réception de la 
commande et la livraison du produit s’élève à moins  
de 5 jours !

Matériaux pour les patients
Rayovac vous propose de nombreuses opportunités afin 
de vous permettre de prodiguer de meilleures ressources 
à vos patients. Nous pouvons vous aider à communiquer 
plus efficacement avec vos patients en leur offrant les 
outils adaptés, tels que :
•	 Des dépliants comprenant des questions et réponses
•	 L’offre « Recommander un ami »
•	 Des offres spéciales
•	 Des sacs à piles
•	 Des points de vente pour les produits sans mercure 

Vous pouvez passer ces informations à vos patients et 
ils peuvent les emmener chez eux pour les examiner 
en détail à leur convenance, afin qu’ils soient toujours 
aussi bien informés que possible au sujet de leur santé 

auditive et de leurs piles pour aides auditives.
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La Garantie

PRO-FRAICHEUR 
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Recommend our hearing practise to someone you 

know and receive a gift for every friend you refer.

Recommend a friend

ADVANCEDADVAVAV NCED

Why Rayovac?

Rayovac Proline Advanced batteries offer you 

excellent performance, backed by the guarantee 

that we will replace, at our discretion, any device 

damaged by a Rayovac battery, if handled correctly.

Rayovac Proline Advanced battery life is 

predictable. Since Rayovac batteries are consistent, 

battery-to-battery, you can better predict when 

your batteries will need to be replaced.

From your Hearing  

Care Professional:

ADV
ANC

ED

Sound advice

Hearing Aid Batteries

Your Questions Answered

7: I’ve heard of the new Batteries 

Directive but what are the implications 

for hearing aid batteries?  

A new European Batteries Directive is now in place 

that requires the UK to recycle 25% of all portable 

batteries (hearing aid batteries as well as household 

batteries) each year by 2012. The objective is to 

greatly reduce the number of batteries being land 

filled each year especially bearing in mind most 

hearing aid batteries contain small amounts of heavy 

metals such as mercury. Users of hearing aid 

batteries have a key role to play by getting in to the 

habit of collecting and recycling used batteries.

8: So how can I recycle my  

old batteries?

Free to use battery collection facilities have been 

set up at retail outlets, offices, civic buildings, 

schools and other public amenities around the 

country.  It’s easy to find your nearest collection 

point by visiting: www.batteryback.org. These 

schemes are funded by battery makers like Rayovac.

9: Do hearing aid batteries contain 

mercury? I thought they were all 

mercury free?

You may be thinking of household batteries such as 

alkaline. Mercury was banned from alkaline in 1996. 

However certain other batteries, such as hearing aid 

and watch batteries were exempted from this ban 

since an alternative to mercury was not readily 

available.

Rayovac is at the forefront of removing mercury from 

hearing aid batteries. While zinc air replaced mercuric 

oxide as the main battery chemistry back in the 

1970s, mercury is still used in small amounts as a 

stabiliser to aid performance. However mercury is a 

heavy metal and potentially harmful to the 

environment if landfilled. 

After years of research and development, we have 

introduced cleaner processes and materials to 

eradicate the use of mercury – without compromising 

performance - to create a more environmentally 

friendly product that is the most powerful on the 

market. It is already available to ProLine 

customers and is ISO 14001 accredited.

10: How else is Rayovac going green?

We have a strong commitment to the environment 

and sustainable production. In addition to mercury 

free hearing aid batteries our commitment to 

minimise global impact includes

• Dial cards are Forestry Stewardship Council 

approved

• Plastics are 100% recyclable

• Packaging is made from recycled board

• Working with IRIS to reduce energy consumption

• Rayovac is ISO 14001 and 9001 accredited



Clubs de piles
Les centres qui proposent des clubs de piles vendent 20% de piles de plus 
que ceux qui ne les proposent pas*. Ils mettent en valeur le côté pratique 
des achats auprès de votre centre et offrent un avantage sur les autres 
distributeurs.

Nous pouvons vous conseiller sur la 
façon de créer votre club de piles et 
vous fournir du matériel comprenant :
•	 Des cartes de rendez-vous
•	 Des cartes de collection
•	 Des carnets de coupons

Aussi pourquoi ne pas créer un 
«Programme de Fidélité» ?

Rayovac peut également fournir gratuitement des «cartes de fidélité»

Présentoirs
Les piles sont des achats impulsifs ; des présentoirs placés de façon 

stratégique peuvent inciter à l’achat. Ceux-ci sont idéalement adaptés 

aux zones visibles de votre cabinet et peuvent être combinés à 

des promotions ou utilisés seuls sur votre comptoir. Plusieurs 

options sont disponibles, parmi lesquelles de grands présentoirs 

métalliques ou des présentoirs de plus petite taille 

avec 4 crochets qui peuvent également servir 

de points de vente. Outre les présentoirs, nous 

proposons également:

•	 Des chevalets

•	 Des autocollants pour les vitrines

•	 Des maquettes de publicité

ADVANCED

Your hearing is important to us. As a loyal 

customer, we want to reward your loyalty with 

a special offer to show our appreciation

Special offer coupon

ADVANCE
D

Batteries 
made easy

ADVANCED
ADVAVAV NCED

From Your Hearing Care Professional:

Official use only

 Authorisation Signature:

Must check size & batteries in pack.

Battery Size

10      13      312      675 

Batteries Per Pack

6       12 

9

STAMP HERE

10

STAMP HERE
Celebrating the
Rayovac Battery Club
Buy 10 Get 1 FREE offer

ADVANCED ADVANCED

ADVANCE
D

ADVAVAV NCED

Available Here
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La   gamm    e  c omp   l èt  e  d e  votr    e  f o u r n i s s e u r

Les clients ProLine peuvent tirer profit de la gamme complète des produits 

Rayovac, comprenant les dernières innovations en matière de piles, de piles 

spécifiques et d’accessoires auditifs.

Cochlear Advanced

Notre pile la plus puissante et la plus 
régulière jamais conçue pour les 
implantés cochléaires. A la pointe de 
la technologie, la pile offre 30%de 
puissance en plus, 30% de capacité 
en plus et 30% de durée de vie 
supplémentaire*

* Pourcentage par rapport au modèle précédent

Mercury Free Zinc AirProLine Zinc Air

La pile auditive sans Mercure ayant 
la durée de vie la plus longue au 
monde mise sur le marché. De plus, 
elle est la seule pile revêtue d’acier 
inoxydable. Minutieusement conçue 
pour répondre aux demandes 
écologiques des consommateurs, elle 
répond aussi aux besoins de 
puissance et de performance.

ProLine Advanced est la pile d’aide 
auditive n°1 des ventes et incorpore 
nos toutes dernières innovations en 
matière de piles afin de proposer la 
meilleure performance au monde.

Nous dépassons la technologie de la 
pile et proposons un programme de 
soutien complet afin de répondre à 
vos besoins et à ceux de vos patients 
en matière de piles.
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De nombreux équipements qui 
améliorent le quotidien des 
malentendants nécessitent des piles 
alcalines classiques telles que les AA 
pour les alimenter. Pourquoi ne pas 
les commander pour proposer la 
gamme complète ?

Rayovac Alkaline 

Rayovac a développé une gamme 
d’accessoires incontournables prêts 
à la vente pour aider les patients à 
entretenir et protéger leurs  
aides auditives et leurs piles.  
Ils se composent de stylos 
magnétiques pour faciliter  
l’insertion et le retrait des piles ;  
de compartiments pour piles 
permettant de transporter vos piles 
de rechange en toute simplicité ; de 
testeurs de piles pour s’assurer de la 
charge de la pile. Tous ces 
accessoires sont disponibles pour  
la première fois en présentoirs prêt  
à l’emploi.

Les patients peuvent également 
prendre soin et nettoyer leur aide 
auditive avec notre nouvel outil 
d’entretien 5 en 1.

Accessories

ADVANCED
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À  votr    e  s e rvi   c e

Soutien commercial
Votre directeur des ventes Rayovac est un expert 

de l’audition et se consacre au soutien de votre 

entreprise. Il s’agit d’un expert du secteur qui répond à 

vos besoins de façon proactive et reste à votre disposition 

afin de vous aider à apporter une touche personnelle à votre 

cabinet. Il est formé pour comparer vos ventes de piles à celles 

du marché et pour découvrir des opportunités de   croissance 

pour votre entreprise. Voilà une collaboration qui vaut de l’or !

Service clientèle et distribution
De plus, l’équipe de service clientèle est à votre disposition pour vous 

aider dans la gestion de votre commande ou pour toutes vos questions 

comptables ou générales au quotidien.

En Europe, plus de 98% des commandes ProLine sont livrées  

dans les temps.
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Expertise en ligne
Le nouveau programme Club Excellence dispose d’un soutien complet, de 

programmes et d’un service de commande en ligne. Pour de plus amples 

informations concernant l’accès à ce service, veuillez vous adresser à votre 

directeur des ventes Rayovac

Assistance technique
Notre service ProLine est de plus doté d’un soutien technique spécialisé. 

Rayovac dispose d’une équipe de plus de 30 scientifiques et ingénieurs en 

R&D spécialisés afin d’apporter de l’aide et des réponses aux questions 

techniques que vous pouvez vous poser. Et, grâce à 104 contrôles qualité, 

vous pouvez être certain que la qualité fait partie intégrante de tous 

nos produits.

Outre la production du meilleur produit qui soit, il est également 

important que nous vous fournissions le bon produit à 

l’endroit où vous en avez besoin et au moment où vous en 

avez besoin. Afin de maintenir constamment nos hauts 

niveaux de service, Rayovac a des responsables 

commerciaux et des bureaux dans tous les 

principaux pays européens.

ADVANCED
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T ra  n q u i l l ité    d ’ e s prit    

Garantie
Rayovac est l’un des rares fabricants de piles auditives à renforcer son 
engagement auprès du patient par le biais d’une garantie produit.

Nous remplacerons, à notre entière discrétion, tout appareil endommagé  
par une pile Rayovac, si elle a été manipulée correctement, avant sa date  
de péremption, et si l’appareil est renvoyé prépayé à votre bureau Rayovac  
le plus proche.

Vos patients investissent beaucoup dans leurs aides auditives afin d’améliorer 
leur qualité de vie. Par le biais du programme ProLine,   nous cherchons à leur 
proposer une solution sans risque répondant à leurs besoins en matière de 
piles, tout en vous apportant une certaine tranquillité d’esprit en sachant que 
vos clients sont heureux.

Responsabilité Sociale
Nous pensons qu’il est important d’aider la communauté des malentendants 
et nous nous engageons dans ce sens au Royaume-Uni et dans le reste du 
monde.

Par le biais de nos projets emblématiques, nous espérons transformer les vies 
de personnes atteintes de problèmes d’audition.
 
Au fil des ans, nous avons apporté notre soutien à diverses initiatives en 
Afrique et dans d’autres régions en voie de développement (y compris le 
projet HARK de Sound Seekers) qui bénéficient de nos dons sous forme de 
piles pour aides auditives et d’accessoires.
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ADVANCED

Nous sommes également fiers d’apporter notre soutien à l’association 
caritative des chiens écouteurs pour personnes sourdes au Royaume-Uni et de 
collaborer étroitement avec la plus grande association caritative d’Allemagne 
consacrée à l’audition, la Deutshcen Schwerhorigenbundes (DSB). En France, 
nous soutenons AUDITION SOLIDARITE et BUCODES.

Actions environnementales
Les nouvelles piles sans mercure innovantes pour aides auditives de Rayovac 
sont la pierre de voûte de notre engagement en matière d’environnement. 
Cependant, notre engagement en matière de développement durable et de 
réduction de notre impact global dépasse largement ce produit et comprend :
•	 Des cartes approuvées par le Conseil d’Entretien des Forêts britannique
•	 Des plastiques 100% recyclable
•	 Des emballages à base de carton recyclé
•	 Une certification ISO 14001
•	 Une collaboration avec IRIS afin de réduire notre consommation 

d’énergie
•	
Contrôles qualité
Rayovac s’attache à garantir que les piles pour aides auditives 
destinées à leur clients sont de la meilleure qualité possible. Nos   
usines de fabrication au Royaume-Uni et au Wisconsin aux États-
Unis produisent des piles pour aides auditives conformément 
aux normes ISO 9001 et ISO 14001 ainsi qu’aux contrôles 
statistiques des procédés afin de garantir la qualité 
constante des produits. Nous utilisons également les 
toutes dernières méthodes et logiciels de contrôle 
de la qualité afin d’améliorer continuellement nos 
systèmes et nos produits.

19



No  u s  c o n ta c t e r

Pour obtenir de plus amples informations sur la façon de débuter votre 

programme commercial de vente de piles, veuillez contacter votre 

conseiller Rayovac.

Rayovac Europe Limited | VARTA SAS

157, rue J.P. Timbaud  BP15 92403 COURBEVOIE CEDEX FRANCE

Tél : 0800 20 68 72 | Fax : 01 56 37 06 21

Email: micropower@eu.spectrumbrands.com

www.rayovac.eu/fr
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